Vertragsbedingungen der Dampsoft GmbH fiir die Software e-connect

Diese Vertragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen |hnen (nachfolgend auch der ,Kunde®) und uns, der
DAMPSOFT GmbH (nachfolgend ,Dampsoft”), welche die entgeltliche Uberlassung der Software e-connect
Telematikinfrastruktur as a Service (TlaaS) Client Software (nachfolgend , e-connect”) zum Gegenstand haben.

§1  Vertragsgegenstand

1.1  Gegenstand des Vertrags ist die entgeltliche und zeitlich auf die Dauer dieses Vertrags begrenzte
Gewdhrung der Nutzung der Software e-connect im Objektcode gemdR den nachfolgenden
Bedingungen in der Praxis des Kunden lber das Internet.

1.2 Dampsoft stellt dem Kunden die Software zum Download bereit und teilt dem Kunden die
Zugangsdaten zu Zwecken des Downloads mit.

1.3 Dampsoft stellt dem Kunden eine Anleitung fir die Installation der Software durch den Kunden zum
Download zur Verfligung.

1.4 Installations- und Konfigurationsleistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrags, konnen aber
zwischen den Parteien gesondert vereinbart werden.

§2  Vergiitungs- und Zahlungsbedingungen
2.1 Der Kunde bezahlt das vereinbarte Entgelt monatlich im Voraus.
2.2 Alle Entgelte verstehen sich zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

2.3 Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich. Die Rechnung ist innerhalb von 14 Werktagen zur Zahlung
fallig.

§ 3  Vertragslaufzeit und Beendigung

3.1 Der Vertrag tritt mit Abgabe eines verbindlichen Angebots des Kunden (iber den ,,Kostenpflichtig
bestellen’-Button und einer Auftragsbestatigung durch Dampsoft an den Kunden per E-Mail in Kraft
mit einer Laufzeit von 24 Monaten ab Vertragsschluss.

3.2  AnschlieRend verlangert sich die Laufzeit dieses Vertrags jeweils um weitere 12 Monate, falls dieser
Vertrag nicht mit einer Frist von 6 Monaten vor Ende der Laufzeit gekiindigt wird.

3.3 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
3.4 Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

3.5 Nach Ende der Vertragslaufzeit hat der Kunde die Nutzung der Software aufzugeben und samtliche
installierte Kopien der Software von seinen Rechnern zu entfernen sowie Dampsoft eine
gegebenenfalls erstellte Sicherungskopie nach Wahl von Dampsoft unverziiglich zurlickzugeben
oder diese zu zerstoren.

§4 Leistungen von Dampsoft sowie Rechte und Pflichten des Kunden

4.1 Dampsoft gewahrt dem Kunden die Nutzung der Software nach MalRgabe von § 5 dieses Vertrags.
Durch die vertragsgemafe Nutzung der Software durch den Kunden wird der Aufbau einer Virtual
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Private Network (VPN) Verbindung zu einem in einem Rechenzentrum bereitgestellten Konnektor
ermoglicht, Gber den der Zugriff auf die Telematikinfrastruktur hergestellt wird.

Dampsoft wird die Software in einem zum vertragsgemadRen Gebrauch geeigneten Zustand
Uberlassen und erhalten. Der Funktionsumfang der Software sowie die Einsatzbedingungen ergeben
sich aus Anhang 1.

Dampsoft darf die Software jederzeit aktualisieren sowie weiterentwickeln und insbesondere
aufgrund einer geanderten Rechtslage, technischer Entwicklungen oder zur Verbesserung der
ITSicherheit anpassen. Dampsoft wird dabei die berechtigten Interessen des Kunden angemessen
bericksichtigen und den Kunden rechtzeitig iber notwendige Updates informieren. Im Falle einer
wesentlichen Beeintrachtigung der berechtigten Interessen des Kunden, steht diesem ein
Sonderkindigungsrecht zu.

Neue PTV-Versionen werden von der Research Industrial Systems Engineering Forschungs-,
Entwicklungs- und GroRprojektberatung GmbH (nachstehend ,,RISE GmbH“) automatisch auf den im
Rechenzentrum der RISE GmbH bereitgestellten Konnektor aufgespielt. Dampsoft behalt sich vor,
dem Kunden fiir neue PTV-Versionen ein gesondertes Entgelt in Rechnung zu stellen. Dampsoft wird
den Kunden lber eine anstehende neue PTV-Version, liber das erhobene Entgelt sowie liber eine
etwaige Moglichkeit des Kunden, von der KZBV eine Erstattungspauschale zu erlangen, rechtzeitig
im Voraus informieren. In diesem Fall steht dem Kunden das Recht zu, innerhalb eines Monats nach
der Benachrichtigung durch Dampsoft diesen Vertrag mit einer Frist von zwei Monaten zu kiindigen.

Eine Anpassung auf die individuellen Bedirfnisse oder die IT-Umgebung des Kunden schuldet
Dampsoft nicht, es sei denn, die Parteien haben Abweichendes vereinbart.

Dampsoft wird regelmaRig Wartungen an der Software vornehmen lassen und den Kunden hieriiber
rechtzeitig informieren. Die Wartung wird regelmaRig aulBerhalb der Gblichen Geschaftszeiten des
Kunden durchgefiihrt, es sei denn, aufgrund zwingender Griinde muss eine Wartung zu einer
anderen Zeit vorgenommen werden. Die Wartungen werden durch die RISE GmbH und deren
Tochtergesellschaften im Auftrag von Dampsoft durchgefiihrt.

Nutzungsumfang und -rechte
Die Software wird dem Kunden nicht in physischer Form berlassen.

Der Kunde erhalt das einfache, d.h. nicht-ausschlieBliche, nicht unterlizenzierbare und nicht
Ubertragbare, zeitlich auf die Dauer des Vertrags beschrankte Recht, die Software nach Maligabe
der nachfolgenden Regelungen zu nutzen.

Der Kunde darf die Software nur im Rahmen seiner eigenen geschaftlichen Tatigkeit durch eigenes
Personal nutzen. Dem Kunden ist eine weitergehende Nutzung der Software untersagt. Ebenso sind
korperliche oder unkorperliche Nutzungen der Software wie z.B. Vervielfaltigung, Verbreitung oder
die offentliche Zuganglichmachung der Software untersagt. Vorhandene Schutzmechanismen der
Software, die gegen unberechtigte Nutzung angebracht wurden, dirfen weder entfernt noch
anderweitig umgangen werden. Urheber- und sonstige Schutzrechtsvermerke innerhalb der
Uberlassenen Software diirfen weder entfernt noch verandert werden.

VerstoRt der Kunde gegen eine der vorstehenden Bestimmungen, werden samtliche im Rahmen
dieses Vertrags erteilten Nutzungsrechte sofort unwirksam und fallen automatisch an Dampsoft
zurlick. In diesem Fall hat der Kunde die Nutzung der Software unverziiglich und vollstandig
einzustellen, samtliche auf seinen Systemen installierte Kopien der Software zu I6schen sowie eine
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gegebenenfalls erstellte Sicherungskopie nach Wahl von Dampsoft zu |6schen oder an Dampsoft
auszuhéandigen.

Support

Support-Anfragen kdnnen jederzeit per E-Mail an die auf der Dampsoft-Website angegebene E-
MailAdresse gestellt werden.

Verfiigbarkeit, Stérungsbehebung
Dampsoft gewdhrt eine auf den Kalendermonat bezogene Verfligbarkeit der Software von 98 %.

Als Verfiigbarkeit gilt die technische Nutzbarkeit der Software am Ubergabepunkt in die
Telematikinfrastruktur durch den Kunden. Wartungszeiten sowie Zeiten der Stérung unter
Einhaltung einer angemessenen Behebungszeit gelten als Zeiten der Verfligbarkeit der Software.
Zeiten unerheblicher Storungen bleiben bei der Berechnung der Verfligbarkeit aufSer Betracht.

Als Zeiten der Verfiigbarkeit gelten aullerdem Zeiten, in denen die Software aus Griinden nicht
genutzt werden kann, die aullerhalb der Software selbst liegen, also beispielsweise (i) in Fallen
hoherer Gewalt (wie Naturkatastrophen), (ii) bei vollstandiger Riicksicherung der Daten (Laufzeit
eines Updates eines Konnektors), sofern Dampsoft diese mit einer Frist von mindestens 10 Tagen im
Vorhinein in Textform angekilindigt hat oder mit groBer Wahrscheinlichkeit eine Gefahr im Verzug
vorliegt, (iii) bei Leitungsausfall aullerhalb des Leitungsnetzes der RISE GmbH oder ihrer
Erfillungsgehilfen, (iv) bei vollstandigem Energieausfall im Rechenzentrum der RISE GmbH oder
ihrer Erfillungsgehilfen, der durch die ,Unterbrechungsfreie Stromversorgung” (USV) nicht
kompensiert werden kann, vorausgesetzt, dass diese nach dem jeweils aktuellen Stand der Technik
und bei groRtmoglicher Sorgfalt ausreichend dimensioniert war, (v) bei Hardwarefehlern, die trotz
groRtmoglicher Sorgfalt, fortlaufender Uberpriifung und Wartung der RISE GmbH oder ihrer
Erfillungsgehilfen fir diese nicht vorhersehbar und vermeidbar waren, (vi) bei Ausfall des
Internetproviders des Kunden oder Hardware-Ausfall beim Kunden.

Fiir den Nachweis der Verfligbarkeit sind die Messinstrumente des Betreibers des Rechenzentrums
malgeblich.

Der Kunde meldet Storungen unverziiglich per E-Mail an die auf der Dampsoft-Website angegebene
E-Mail-Adresse.

Dampsoft ist dazu berechtigt, die RISE GmbH und deren Tochtergesellschaften mit der Beseitigung
von Stérungen der Software zu beauftragen.

Pflichten des Kunden

Der Kunde wird dafiir sorgen, dass eine Nutzung nur im vertraglich vereinbarten Umfang geschieht.
Der Kunde ist verpflichtet, die Software durch geeignete MalRnahmen vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte zu sichern. Ein unberechtigter Zugriff ist Dampsoft unverziiglich mitzuteilen.

Der Kunde wird die von Dampsoft bereit gestellten Updates der Software installieren.

Der Kunde wird die Daten vor deren Ablage oder Nutzung in der Software auf Viren oder sonstige
schadliche Komponenten priifen und hierfiir dem Stand der Technik entsprechende MaRnahmen
(z.B. Virenschutzprogramme) einsetzen.

Der Kunde hat in eigener Verantwortung regelmafig angemessene Datensicherungen
vorzunehmen.
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Gewabhrleistung

Hinsichtlich der Gewahrung der Nutzung der Software sowie der Zurverfligungstellung von
Speicherplatz gelten die Gewahrleistungsvorschriften des Mietrechts (§§ 535 ff. BGB).

Der Kunde hat Dampsoft jegliche Mangel unverziiglich anzuzeigen.

Die Gewahrleistung fiir nur unerhebliche Minderungen der Tauglichkeit der Leistung wird
ausgeschlossen. Die verschuldensunabhangige Haftung gem. § 536a Abs. 1 BGB fiir Mangel, die
bereits bei Vertragsschluss vorlagen, ist ausgeschlossen.

§ 10 Haftung

Die Haftung von Dampsoft gleich aus welchem Rechtsgrund ist beschrankt wie folgt:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Dampsoft haftet nach den gesetzlichen Vorschriften

a) In Fallen von Arglist, Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit,

b) In Fallen der Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit,
c) im Rahmen einer etwaigen von Dampsoft ausdriicklich ibernommenen Garantie und
d) in Fallen, in denen die Voraussetzungen einer Haftung von Dampsoft nach dem

Produkthaftungsgesetz vorliegen.

Daruber hinaus haftet Dampsoft auch in Fallen einfacher Fahrlassigkeit wegen der Verletzung einer
Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags liberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflicht).
Insofern ist die Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.
Die Haftungsbegrenzung gemaR Satz 2 dieser Klausel 10.2. gilt nicht in Fallen der Verletzung von
Leib, Leben oder Gesundheit, im Rahmen einer etwaigen von Dampsoft ausdricklich
UbernommenenGarantie sowie in Fallen, in denen die Voraussetzungen einer Haftung von Dampsoft
nach dem Produkthaftungsgesetz vorliegen.

Eine weitergehende Haftung von Dampsoft ist ausgeschlossen.

Bei Ausfallen von Software oder Diensten haftet Dampsoft nicht fiir Folgeschaden, die aufgrund des
Ausfalls entstehen. Dampsoft kann keine Haftung fiir die Kompatibilitdt der Software oder Dienste
mit Daten, Programmen, Konfigurationen etc. des Kunden tGibernehmen. Insbesondere werden von
Dampsoft keine Kosten, Vergltungen, Aufwendungen oder Verwendungen fiir die Integration oder
fehlgeschlagene Integration von Software oder Diensten Glbernommen. Dies umfasst insbesondere
— aber nicht ausschlieRlich — den Zeitaufwand des Kunden und/oder seiner Beauftragten, z.B.
Firewalls zu konfigurieren etc.

Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen Dampsoft aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertrag verjahren spatestens zwolf Monate nach dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt
nicht in Fallen von Arglist, Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, in Fallen der Verletzung von Leib, Leben
oder Gesundheit, im Rahmen einer etwaigen von Dampsoft ausdriicklich ibernommenen Garantie
sowie in Fallen, in denen die Voraussetzungen einer Haftung von Dampsoft nach dem
Produkthaftungsgesetz vorliegen.
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10.6 Die Haftungsbeschrankungen dieser Klausel 10 gelten auch zu Gunsten von Mitarbeitern,
Vertretern, Erfiillungsgehilfen und Organen von Dampsoft.

§ 11 Rechtsmangel

Der Kunde wird Dampsoft unverziiglich iber Anspriiche von Dritten, die diese aufgrund oder im
Zusammenhang mit der Nutzung der Software gegen ihn geltend machen, informieren und ihm
samtliche erforderlichen Vollmachten erteilen und Befugnisse einrdaumen, um die Anspriiche
abzuwehren.

§ 12 Datenschutz

12.1 Die Parteien werden die fir sie jeweils geltenden anwendbaren datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einhalten.

12.2 Hinsichtlich der personenbezogenen Daten, die Dampsoft im Rahmen dieses Vertrages im Auftrag
des Kunden verarbeitet, schlieen die Parteien die Vereinbarung Uber die Datenverarbeitung im
Auftrag (AVV) unter www.dampsoft.de/adv/ ab. Dieser AVV gilt mit Ausnahme des § 3 Abs. 2 des
AVV. Eine Nutzungsdatenanalyse findet nicht statt.

§ 13 Anderung der Vertragsbedingungen

13.1 Soweit nicht bereits anderweitig speziell geregelt, ist Dampsoft berechtigt, diese
Vertragsbedingungen zu andern oder zu erganzen, soweit dies aus triftigen Griinden, insbesondere
aufgrund einer geidnderten Rechtslage, technischer Anderungen oder Weiterentwicklungen oder
aus anderen gleichwertigen Griinden erforderlich ist und den Kunden nicht unangemessen
benachteiligt. Ebenso ist Dampsoft berechtigt, das vom Kunden fir die vertragliche Leistung
geschuldete monatliche Nutzungsentgelt angemessen zu erhéhen. Dampsoft wird dem namentlich
benannten Hauptbenutzer des Kunden die Anderungen oder Ergdnzungen mit einer Frist, die
mindestens drei Monate zum Monatsende betragt, vor ihrem Wirksamwerden in Textform
anklndigen.

13.2 Ist der vom Kunden namentlich benannte Hauptnutzer nicht gleichzeitig zeichnungsberechtigt, hat
dieser die Anzeige der gednderten Vertragsbedingungen an den  Zeichnungs-
/Unterschriftsberechtigten weiterzuleiten.

13.3 Ist der Kunde mit den Anderungen oder Ergdnzungen der Vertragsbedingungen nicht einverstanden,
so kann er den Anderungen mit einer Frist von einer Woche zum Zeitpunkt des beabsichtigten
Wirksamwerdens der Anderungen oder Ergidnzungen widersprechen. Der Widerspruch bedarf der
Textform.

13.4 Widerspricht der Kunde nicht (= Schweigen), so gelten die Anderungen oder Ergidnzungen der
Vertragsbedingungen als von ihm genehmigt. Dampsoft wird dem Kunden mit der Mitteilung der
Anderungen oder Ergidnzungen der Vertragsbedingungen auf die vorgesehene Bedeutung seines
Schweigens besonders hinweisen.

§ 14 Schlussbestimmungen

14.1 Sollten einzelne Regelungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchfihrbar
sein, bleibt die Wirksamkeit der (ibrigen Regelungen hiervon unberiihrt. Die Parteien werden solche
Regelungen durch wirksame und durchfiihrbare Regelungen ersetzen, die dem Sinn und
wirtschaftlichen Zweck sowie dem Willen der Parteien bei Vertragsschluss moglichst gleichkommen.
Entsprechendes gilt im Falle einer Vertragsliicke.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Miindliche oder schriftliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen dieses
Vertrags und seiner Anhdnge bediirfen der Schriftform, sofern in diesem Vertrag nicht ausdricklich
eine andere Form vorgesehen ist. Dies gilt auch fiir Anderungen oder eine Aufhebung dieser
Schriftformklausel.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

Eine Aufrechnung ist nur gegeniiber unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
von Dampsoft statthaft.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen und des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen {ber Vertriage iiber den internationalen Warenverkauf
vom 11. April 1980 (UN-Kaufrecht).

Ausschliellicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist Hamburg.

Stand: Oktober 2023
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