Allgemeine Vertragsbedingungen TI-Komponenten

Diese Vertragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen Ihnen (nachfolgend auch der
»,Kunde”) und uns, der DAMPSOFT GmbH (nachfolgend ,,Dampsoft“), welche den Verkauf und
die Lieferung von Telematikinfrastruktur-Komponenten (nachfolgend , TI-Kkomponenten®)
zum Gegenstand haben.
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Allgemeines, Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten fir alle Vertrage von Dampsoft tber
den Verkauf und die Lieferung von TI-Komponenten (diese nachfolgend auch als
,Waren“ bezeichnet), ohne Riicksicht darauf, ob Dampsoft diese selbst herstellt oder
bei Zulieferern einkauft.

Installations- und Konfigurationsleistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrags,
konnen aber zwischen den Parteien gesondert vereinbart werden.

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden gelten nicht. Dies gilt
auch, wenn Dampsoft etwaigen Bedingungen des Kunden nicht widerspricht.

Vertragsschluss

Zur Bestellung von Waren fiir die Anbindung an die Telematikinfrastruktur (,, TI1“) sind
nur Personen oder Institutionen berechtigt, die auf gesetzlicher Grundlage zur TI-
Anbindung berechtigt sind. Mit seiner Bestellung von Waren erklart der Kunde seine
Zugehorigkeit zum Kreis der Berechtigten. Alle anderen Personen, zu denen
insbesondere auch Verbraucher (§ 13 BGB) zahlen, sind nicht berechtigt, die Waren zu
bestellen.

Angebote von Dampsoft sind stets freibleibend.

Bestellungen des Kunden gelten als Angebote im Sinne des § 145 BGB an Dampsoft.
Der Kunde ist an seine Bestellung vierzehn Tage gebunden, sofern er sein Angebot nicht
vor Ablauf dieser Frist gegenliber Dampsoft in Textform widerruft.

Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung durch Dampsoft
zustande. Mit der Auftragsbestatigung seitens Dampsoft und dem damit verbundenen
Zustandekommen des Vertrags ist ein Widerruf nicht mehr moglich.

Preise und Zahlungsbedingungen

Der Kaufpreis ist fallig und zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung. Wir
sind jedoch, auch im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung, jederzeit
berechtigt, eine Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzufiihren.
Einen entsprechenden Vorbehalt erkldren wir spatestens mit der Auftragsbestatigung

Alle Entgelte verstehen sich zuziglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

Seite 1 von 6



3.3

&4
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

§5

5.1

Im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden ist Dampsoft zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt.

Lieferung

Von Dampsoft in Aussicht gestellte Fristen und Termine fir Lieferungen gelten stets
nur anndhernd, es sei denn, dass ausdricklich und schriftlich mit Kunden im Einzelfall
eine fir beiden Seiten verbindliche feste Frist oder ein fester Termin vereinbart wurde.

Erfullungsort ist die vom Kunden bei Bestellung angegebene Lieferadresse.
Empfangsberechtigt sind nur die vom Kunden in der Bestellung angegebenen
empfangsberechtigten Personen. Der Versand und die Verpackung unterstehen dem
pflichtgemaden Ermessen von Dampsoft und richten sich nach der vom BSI
zertifizierten Sicheren Lieferkette (,Sichere Lieferkette”). Erfillt der Kunde die danach
seinerseits erforderlichen Mitwirkungshandlungen, iber die Dampsoft ihn rechtzeitig
informieren wird, nicht, gerat er in Annahmeverzug.

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware unverziiglich nach Erhalt auf Mangel zu
untersuchen und, im Falle des Vorhandenseins von Mangeln, Dampsoft unverziglich
hierlber unter konkreter Beschreibung der Mangel zu informieren. Dasselbe gilt, wenn
zu einem spateren Zeitpunkt Mangel auftreten, die bei der Untersuchung nicht
erkennbar waren. Unterlasst der Kunde die Anzeige, gilt die Ware als ordnungsgemald
und genehmigt.

Dampsoft wird die Ware in einem zum vertragsgemalen Gebrauch geeigneten Zustand
Uberlassen. Der Funktionsumfang der Ware sowie die Einsatzbedingungen ergeben
sich aus der Produktbeschreibung.

Die Software zur Selbstinstallation der TI-Komponenten wird seitens der jeweiligen
Hersteller zum Download bereitgestellt. Diese stellen ferner auch eine Anleitung fir
die Selbstinstallation, bzw. Aktualisierung dieser Software durch den Kunden zum
Download zur Verfigung. Dampsoft wird den Kunden die entsprechenden
Zugangsdaten zu Zwecken des Downloads mitteilen, sofern dies nicht bereits durch die
Hersteller erfolgt. Uber ihren speziellen Updateserver (KSR) stellt die gematik GmbH
(,gematik”) sicher, dass die zum sicheren Betrieb der TI-Kartenterminals jeweils
erforderlichen Firmwareupdates den Nutzern zur Verfligung stehen. Fir die
Bereitstellung und das Funktionieren der entsprechenden herstellerseitig und seitens
der gematik zur Verfligung gestellten Firm- und Software Ubernimmt Dampsoft
gegeniber ihren Kunden keine Haftung.

Dampsoft ist berechtigt, die Leistungen nach seiner Wahl auch durch Dritte zu
erbringen. Zu diesem Zweck ist Dampsoft zur zweckgebundenen Weitergabe von Daten
hinsichtlich des Kunden und der vom Kunden benannten empfangsberechtigten
Personen an derartige Dritte berechtigt.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus
dem Kaufvertrag und der laufenden Geschaftsbeziehung zu dem Kunden behilt sich
Dampsoft das Eigentum an den verkauften Waren vor.
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Im Falle eines Rucktritts von Dampsoft vom Kaufvertrag wegen Nichtzahlung des
falligen Kaufpreises ist Dampsoft berechtigt, die Ware aufgrund des
Eigentumsvorbehalts und des Riicktritts herauszuverlangen.

Nutzungsumfang und -rechte

TI-Komponenten unterliegen den Spezifikationen der gematik. Aus diesen
Spezifikationen heraus kdnnen sich Nutzungseinschrankungen ergeben. Dazu kénnen
insbesondere eine beschrankte Nutzungsdauer, die Abhangigkeit des Fortbestehens
der Nutzungsmoglichkeit von Softwareupdates und eine Personalisierung der TI-
Komponenten gehéren.

Bei der Installation und Nutzung von TI-Komponenten sind die Vorgaben der gematik
zu beachten. Die Nutzbarkeit von TI-Komponenten erfordert das Vorhandensein
weiterer geeigneter Gerate und Software.

An der mit den TI-Komponenten verbundenen Betriebssoftware erhalt der Kunde das
einfache, d.h. nicht-ausschliefliche, nicht unterlizenzierbare und nicht Gbertragbare,
zeitlich auf die Dauer des Vertrags beschrankte Recht, die Software nach MaRgabe der
nachfolgenden Regelungen zu nutzen.

Der Kunde darf die Software nur im Rahmen seiner eigenen geschaftlichen Tatigkeit
durch eigenes Personal nutzen. Dem Kunden ist eine weitergehende Nutzung der
Software untersagt. Ebenso sind korperliche oder unkorperliche Nutzungen der
Software wie z.B. Vervielfdltigung, Verbreitung oder die Offentliche
Zuganglichmachung der Software untersagt. Vorhandene Schutzmechanismen der
Software, die gegen unberechtigte Nutzung angebracht wurden, diirfen weder entfernt
noch anderweitig umgangen werden. Urheber- und sonstige Schutzrechtsvermerke
innerhalb der Gberlassenen Software dirfen weder entfernt noch verandert werden.

VerstoRt der Kunde gegen eine der vorstehenden Bestimmungen, werden samtliche im
Rahmen dieses Vertrags erteilten Nutzungsrechte sofort unwirksam und fallen
automatisch an Dampsoft zuriick. In diesem Fall hat der Kunde die Nutzung der
Software unverziiglich und vollstéandig einzustellen, auch wenn dies die Einstellung der
Nutzung der Ware bedeutet.

Pflichten des Kunden

Der Kunde wird die nach der Produktbeschreibung und diesen AGB erforderlichen
Voraussetzungen schaffen, um den Anschluss und den Betrieb der TI-Komponenten zu
ermoglichen.

Vor dem Hintergrund der Vorgaben fiir den sicheren Betrieb der Tl wird der Kunde
etwaige Nutzungseinschrankungen, die sich aus den Spezifikationen der gematik
ergeben, beachten. Dies gilt auch hinsichtlich von etwaigen Beschriankungen der
etwaigen WeiterverdulRerung der Waren.

Die Abtretung von Forderungen des Kunden gegen Dampsoft ist ausgeschlossen; dies
gilt nicht fir Geldforderungen.
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Gewaihrleistung, kein Umtausch- oder Widerrufsrecht
Der Kunde hat Dampsoft jegliche Mangel unverziiglich anzuzeigen.

Verlangt der Kunde eine Mangelbeseitigung, kann Dampsoft nach eigener Wahl und im
Rahmen der von der gematik festgelegten Handlungsspielrdume nachbessern oder
Ersatz liefern.

Die Nacherfiillung umfasst weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den
erneuten Einbau, wenn Dampsoft urspriinglich nicht zum Einbau verpflichtet war.

Hat der Kunde Dampsoft nach einer ersten Aufforderung zur Mangelbeseitigung
ergebnislos eine weitere angemessene Nachfrist zur Mangelbeseitigung gesetzt oder
schlagen zwei Nachbesserungsversuche oder Ersatzlieferungen ohne eigenes
Verschulden des Kunden fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl von dem Vertrag
zurlicktreten oder Minderung der Vergiitung verlangen. Bei einem unerheblichen
Mangel besteht jedoch kein Ricktrittsrecht.

TI-Komponenten unterliegen den Spezifikationen der gematik. Insbesondere die
Anforderungen an die Sichere Lieferkette sind jederzeit zu beachten. TI-Komponenten,
die der Kunde gemall der Sicheren Lieferkette angenommen hat oder dessen
Versiegelung er beschadigt hat, dirfen nach den Spezifikationen der gematik
anderweitig nicht mehr zum Einsatz kommen. Der Umtausch von TI-Komponenten
oder der Widerruf des Vertrags liber den Erwerb von TI-Komponenten durch den
Kunden sind aus diesem Grund ausgeschlossen. Dies gilt auch bei einer Kiindigung eines
mit der Dampsoft geschlossenen e-connect-Nutzungsvertrags. Die Regelungen gemal
§ 2.3 und § 2.4 bleiben hiervon unberihrt.

Dampsoft ist zur Nacherfiillung nicht verpflichtet, wenn der Kunde ohne Zustimmung
durch Dampsoft Eingriffe oder Anderungen an der Ware vorgenommen hat oder durch
Dritte vornehmen lassen hat, es sei denn der Kunde weist nach, dass der Mangel nicht
durch diese Eingriffe oder Anderungen verursacht worden ist.

Im Falle des Ricktritts haftet der Kunde fiir Verschlechterung, Untergang und nicht
gezogene Nutzungen fir jede Fahrlassigkeit und Vorsatz.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Lieferung.

Etwaige Schadensersatzanspriiche wegen mangelhafter Leistungen kdnnen nur im

Rahmen des § 9 dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen geltend gemacht werden.

§ 9 Haftung

9.1

Die Haftung von Dampsoft gleich aus welchem Rechtsgrund ist beschrankt wie folgt:
Dampsoft haftet nach den gesetzlichen Vorschriften

a) In Fallen von Arglist, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei schuldhafter
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit,

b) In Fallen der Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit,

c) im Rahmen einer etwaigen von Dampsoft ausdriicklich ibernommenen Garan-
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tie und

d) in Fallen, in denen die Voraussetzungen einer Haftung von Dampsoft nach dem
Produkthaftungsgesetz vorliegen.

Dariber hinaus haftet Dampsoft auch in Fallen einfacher Fahrlassigkeit wegen der
Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrags (berhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmalig vertrauen darf (sog. Kardinalpflicht). Insofern ist die Haftung auf den
vorhersehbaren,  typischerweise  eintretenden Schaden begrenzt. Die
Haftungsbegrenzung gemal Satz 2 dieses § 9.2 gilt nicht in Fallen der Verletzung von
Leib, Leben oder Gesundheit, im Rahmen einer etwaigen von Dampsoft ausdriicklich
Ubernommenen Garantie sowie in Fallen, in denen die Voraussetzungen einer Haftung
von Dampsoft nach dem Produkthaftungsgesetz vorliegen.

Eine weitergehende Haftung von Dampsoft ist ausgeschlossen.

Bei Ausfdllen von Software oder Diensten, die von Dampsoft bereitgestellt
oder erbracht werden, haftet Dampsoft nicht fiir Folgeschaden, die aufgrund des
Ausfalls entstehen. Dampsoft kann keine Haftung fiir die Kompatibilitdt dieser
Software oder Dienste mit Daten, Programmen, Konfigurationen etc. des Kunden
Ubernehmen. Insbesondere werden von Dampsoft keine Kosten, Vergltungen,
Aufwendungen oder Verwendungen fiir die Integration oder fehlgeschlagene
Integration dieser Software oder von diesen Diensten Gbernommen. Dies umfasst
insbesondere — aber nicht ausschlieflich — den Zeitaufwand des Kunden und/oder
seiner Beauftragten, z.B. Firewalls zu konfigurieren etc. Hiervon unberihrt bleibt der
Ausschluss jeglicher Haftung seitens Dampsoft fir Soft- und Firmware, die vom
jeweiligen Hersteller der Waren bereitgestellt werden, gemal § 4.5.

Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen Dampsoft aus oder im Zusammenhang
mit dem Vertrag verjdhren spatestens zwolf Monate nach dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht in Fallen von Arglist, Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, in Fallen der Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit, im Rahmen
einer etwaigen von Dampsoft ausdriicklich ibernommenen Garantie sowie in Fallen,
in denen die Voraussetzungen einer Haftung von Dampsoft nach dem
Produkthaftungsgesetz vorliegen.

Die Haftungsbeschriankungen dieses § 9 gelten auch zu Gunsten von Mitarbeitern,
Vertretern, Erfiillungsgehilfen und Organen von Dampsoft.

§ 10 Datenschutz

10.1

10.2

Die Parteien werden die fiur sie jeweils geltenden anwendbaren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten.

Hinsichtlich der personenbezogenen Daten, die Dampsoft im Rahmen dieses Vertrages
im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlieBen die Parteien die Vereinbarung liber die
Datenverarbeitung im Auftrag (AVV) unter www.dampsoft.de/adv/ ab. Dieser AVV gilt
mit Ausnahme des § 3 Abs. 2 des AVV. Eine Nutzungsdatenanalyse findet nicht statt.
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§ 11 Schlussbestimmungen

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Sollten einzelne Regelungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchflhrbar sein, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Regelungen hiervon unberihrt.
Die Parteien werden solche Regelungen durch wirksame und durchfihrbare
Regelungen ersetzen, die dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck sowie dem Willen der
Parteien bei Vertragsschluss moglichst gleichkommen. Entsprechendes gilt im Falle
einer Vertragslicke.

Mindliche oder schriftliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.
Anderungen dieses Vertrags und seiner Anhinge bediirfen der Schriftform, sofern in
diesem Vertrag nicht ausdriicklich eine andere Form vorgesehen ist. Dies gilt auch fur
Anderungen oder eine Aufhebung dieser Schriftformklausel.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als
sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen und
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrige {iber den internationalen
Warenverkauf vom 11. April 1980 (UN-Kaufrecht).

AusschlielSlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Hamburg.

Stand: Oktober 2023
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